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DE LA THEORIE A LA PRATIQUE -
CHANGER LES COMPORTEMENTS :

QU’EST-CE QUE CELA VEUT DIRE
POUR L'EEDD ?

Cloture des Assises de 'EEDD
en Occitanie 2020 [ADISTANCE

GRAINE
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6 webinaires du 1 au 16 décembre !

Participation citoyenne et transition écologique



LES ASSISES REGIONALES DE L'EEDD

+ Finalité : Construire une stratégie
régionale pour I'engagement
citoyen en faveur de la transition
écologique.

Des Assises construites en trois
phases

Journée d’ouverture en Avril 2019 a
Montpellier

Quatorze journées d’Assises en
territoires en 2019

Une cloture a distance en 6 webinaires

GRAINE
(OCCITANIE|



/ E@ OBJECTIFS DES WEBINAIRES

\_) + Favoriser la montée en compétence sur les sujets en lien avec la transition
écologique et la mobilisation citoyenne

' Valoriser des projets éducatifs, des initiatives menées sur la mobilisation
\—> citoyenne et la transition écologique

+ Définir des éléments communs et partagés sur des enjeux de la transition
écologique et la mobilisation citoyenne en Occitanie

GRAINE



CLOTURE DES ASSISES REGIONALES DE L'EEDD A DISTANCE

/’ BIENVENUE !

Pour vous accompagner tout au long de ce webinaire

Interaction réduite... l::.::

MAIS

«/ Posez vos questions via le Q/R
Boris LANDSBERGER-ISAAC Diane DELMAS
(URCPIE Occitanie) (COOPERE 34) V Mettez des [I''7 pour signaler votre
accord avec des questions déja
posées

+ Commentez les questions si vous le
souhaitez

Gaélle VALENTIN Ayélé ADJANOH Marie-Mélaine BERTHELOT
[

\ —
\A’ TN Notre soutien technique ! GRAINE



WEBINAIRE THEMATIQUE

DE LA THEORIE A LA PRATIQUE
CHANGER LES COMPORTEMENTS : QU'EST-CE

QUE CELA VEUT DIRE POUR L'EEDD ?

Déroulé général

e Séquence 1 (30 min) : Apport de connaissances sur le changement de
comportements

e Séquence 2 (50 min) :
o Résultats du questionnaire
o Zoom sur deux problematiques GRAINE



PRESENTATION DES INTERVENANTS

Isabelle RICHARD, Dr. en psychologie sociale - ENVIRONNONS

Andreas ERIKSSON, Doctorant/PhD Psychologie & Communication Environnementale
- LERASS / Université Paul Sabatier

FACILITATION
W

GRAINE

"W JULENREVENU. NET



Comportements — du striatum a I’environnement

Leviers
Cognitions
Nudges

Communication

engageante
Les Autres
Changements
1 | structurels &
d CU ture valeurs
Impacts du
changement Récits &

L’environnement >

7
ruptures



ﬁE COMPORTEMENT INDIVIDUEL, UNE EMANATION ®
DU COLLECTIF

Environnement

social Environnement bati

uondaalad

Absence
d’éléments

Environnement GRAINE
naturel



Mettre en ceuvre des politiques environnementales o

® LEVIERS

Auto-efficacité / sentiment de
controle

Effet de cohérence
Effet d'identité environnementale

Emotions positives/renforcement
positif des actions

Normes sociales

leviers psychologiques ? Quels freins ?

.m@-

NNN  FREINS

Effet d'autorisation morale
Effet rebond

Biais action unique
Difficulté perspective

Biais spatio-temporel
Emotions négatives

Attribution causale externe (motivation

extrinséques) GRAINE



Exemples de nudge

\ POUbelﬂ@; Lo Y

Nourrissez-moi
avec vos déchets !



La motivation intrinseque comme moteur du !
changement : de la critique de l'utilisation du nudge
dans lI'environnement

* Nudge = activité cognitive de premier rang*
» Nudge = activité automatique ne permettant
pas l'intégration de valeurs

> Action d'éducation a

Amotivation Motivation Motivation

Cxvnsicue  nnsiaue I'environnement doit permettre la
. LT T prise de conscience et I'ancrage
T chez I'individu des valeurs
el sl S environnementales
Schéma théorie de I'auto-détermination, selon Deci et Ryan (1991) G[EEAE!T.EE

*Hansen & Jensen, 2013



Schéma de changement de comportement
A quel moment et comment conduire quelle(s)

N =

Contemplatio Planificatio

contemplatio n

n

Informer et Lever les Organiser/di
convaincre freins aloguer

Sensibilisatio Exemples Consignes Valoriser les Renforcer
n positifs concrétes pratiques valeurs

moyens

A'acir Evialiiar

Engagement et « implémentation d’'intention »

S r L]
> Le ou, quand, comment de l'action .
Modéle transthéorique, selon Prochaska et Diclemente, 1986 E‘gamﬂﬁ
Théorie des implémentations d'intentions, selon Gollwitzer & Sheera,



Com’ classique vs com’ engageante
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Attitude

R
%. 6. cognitive . .
COMMUNICATION e
CLASSIQUE e
h 3 | LINTENTION LACTION

C frmlt
orme

LA
COMMUNICATION
@] CLASSIQUE a

F— 1 -
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La communication engageante

Cas d’étude

® Méthode & Résultats

Une expérimentation de la communication engageante
dans des lieux de vie et de travail

14



La Communication Engageante : Méthode

[
\/

LA
COMMUNICATION
ENGAGEANTE

ACTE

._’,i\
/

=

=

. ACTE
/‘ PREPARATOIRE SENSIBILISATION D’ENGAGEMENT

Acte préparatoire 1 : accepter
de remplir un questionnaire
en ligne (ex-ante)

Acte préparatoire 2 : accepter
de venir a un atelier « défi
écogestes »

Acte de sensibilisation :
état des lieux & apport
de connaissances sur les
postes les plus
émetteurs, polluants,
énergivores, ...

Acte d’engagement :
délibération en groupe
et engagement collectif
sur les thématiques
d’écogestes identifiées
— les défis collectifs !

Acte organisant &
instituant : élaboration
de stratégies
communicationnelles en
interne & externe pour
sensibiliser les
collaborateurs = acteur
et auteur de la com’

15




Résultats — les effets

Effets classiques Effets sur ’engagement

Les salariés trouvent que les éco gestes
sont plus utiles et faciles a faire, ils ont plus
d’intention d’agir et font plus d’actions ragent plus leurs collégues, se tiennent

plus informés et s’engagent plus.

les salariés sont plus volontaires, encou-

Effets secondaires

Les éco gestes réalisés au travail ont

des effets d’entrainements sur les
I ) comportements chez soi

Effets sur la crédibilité de la source
Effets identitaires
Les associations de protection

Les salariés se sentent plus proches des Q @ (7] environnementale sont plus crédibles

actions en faveur de I'environnementet  <&- > dans leurs actions aux yeux des salariés
globalement de l’écologie o Q




Fa | Fre Sa pa rt ? Leviers de réduction de I'empreinte carbone moyenne

Engagement personnel i réaliste » des individus*

Acheter d’occasion et reconditionné . Alimentation
Consommer local B Mobiits
Trajets court 2lo
12.0 10.8 é[:forh.clugc: s . Biens et services
Moins d"avion Rénovation thermique [ togement
Baisse : Regime fiexitarien Changement chaudiéne m Services publics
At -10%
Baisse :
E -10%
H s
E a0 Décarbonation industie
Decarbonation agriculture
= Decarbonation fret de
3 marchandises
8.0 Decarbonation services
J, . pubiics
naig;y; Decarbonation chaleuwr, gaz.
elecincite
40
20
00 r 1 T 1 T 1
Changements Investissements Transformation
“réalistes” Téalistes™ systémique
des comporfemenis des individus
FPart de I'effort : 1 1/4 A 3/4 I
Individus Collectif

Carbone 4 (2019) Faire sa part ? Pouvoir et responsabilité des individus, des entreprises et de I’Etat face a I'urgence climatique



Faire sa part ?

75 %

part collective

décarbonation :
- industrie

- agriculture
- fret de marchandises
- services publics
- énergies

Carbone 4 (2019) Faire sa part ? Pouvoir et responsabilité des individus, des entreprises et de I’Etat face a I'urgence climatique



WEBINAIRE THEMATIQUE

DE LA THEORIE A LA PRATIQUE
CHANGER LES COMPORTEMENTS : QU'EST-CE

QUE CELA VEUT DIRE POUR L'EEDD ?

Séquence 2
e Résultats du questionnaire
e Zoom sur deux problématiques
o Eclairages et apport des chercheurs
o L’oeil du facilitateur graphique

Y ions | I
o Vos questions GRAINE
[OCCITANIE]



Résultats de la mini enquéte

Les Enjeux
de PEEDD

Assises Regionales de 'EEDD
2020

GRAINE
UNIVERSITE
TOULOUSE Il m
PAUL SABATIER T2

L'EEDD en question

Ce gquestionnaire nous permettra d'identifier la pluralité des points de vue de 'Education a
I'Environnement et au Développement Durable (EEDD) face au changement de comportements.
Les résultats nous permettront également de vous proposer des Assises au plus proche de vos

attentes. Il est anonyme donc dites nous franchement ce que vous pensez !




Signalétiques

58 répondants,
44% de
participation

I une femme
N un homme

un conseildépartmental <I 1.7%
une agence gouvemementdel 52%

une oommune-G.S’. 3

une entreprise-. 14% pirecteur-rice JJ 5.2
un syndicat l 52% Educateur—rlcelAnimateur—me—24.1’/.
Chargé-e DD /RSE /QsE /EE0D JIIL. | 24.1%
une universitél 6.9% Consultant-e / Coach / Expert-e -0.0%
Enseignanl-e/Cherdleur-e-l1,7°.

un collége ou un lycée-0,0%
une e'cole-{ 1.7% Professeur-e / Maitre-esse -0,0%

Administrateur-rice Jf] 3.4%
- 34%
acie compte-l Décideur politique -0.0% ) ) ) o
i 4 — Chargée d’orientation, missions :
un conseil reolonalll 34% BPJEPS, Agence Régionale, Etudiant(e)/ enformation {1 |6.9% santé, grand site, animatrice,
| A Métropole, Agglo., Etablissement 3 i 1 4
autr951- 2247, =— " p g g8 coordinatrice réseau, chef de
public, Institut de Recherche, projet, élue, écrivain

Syndicat Intercom.



Représentations et identification a I'écologie

lien équilibredurable tcamge
' transition ,
humain gcosystéme equilibre e
o protection science relaion SOETe

urgence - S

blodlverS|te

~=nature:.

environnement
écologie respectavemr relation B

homme
sobriété yije tv'e\é%?ltomle Pas du tout proche -0.0%
prendre

planete Pas proche -0,0%
Plutét pas proche -0.0%
Plutdt proche

Proche

Tout a fait proche

36.2%

urgence
sobriété
mibeu
protegtlon vert
_ biodiversité
respect
2 pon_ climat-———
écosysRRMIIe pancie
7 science.
avenir
environnement
prendre . transition
déchet
vivant
aquiihre
animal



EEDD = écologie & significations TE

Pas du tout proche 0,0% Un changement dans notre rapport a
la nature :
pas proche ff| 1.7 Une transformation radicale du _
Plutét pas proche-l] 17% systeme socio-economique
Des comportements ecologiques %
eusot rocne - - incivicuets TR | 6557
T e Un levier pour le développement de - 1 3%,
I'economie etla creation d'emplois Aedbe

Toutafaitprocne . %287 Des innovations et des progrés lzz i

technologiques
Autres : Autres -m 8.6%

« Un renforcement de la législation en faveur de I'environnement » ;

« Changement radical de nos modes de production et de consommation »;

« Réenchantement, renversement de paradigme par sobriété heureuse ;

« Un terme un peu trop employé qui perd son sens... effet de mode pour les politiques par exemple » ;

« Des actions collectives citoyennes en ce sens ».



Finalités & EEDD

Finalités 1 : faire découvrir, susciter I'envie, éveiller,
émerveiller, faire prendre conscience pour protéger,
pour préserver, changer notre rapport a la nature, a
I’environnement, reconnexion

Finalités 2 : accompagner le changement, dynamique de
transition écologique, changer les comportements,
mobiliser, faire agir

Finalités 3 : émanciper, esprit critique de I'écocitoyen
responsabilisé a des enjeux complexe, holistiques et
interdépendants , solidarité

Finalité ultime : « qu’il n’y est plus besoin
de faire 'EEDD | »

: sensibiliser, éduquer, bien informer, clefs de
compréhension, animateurs qualifiés et formés, supports
divers dont ludiques et artistiques, les enfants, I’école,
approches sensorielle et manuelles, sorties et
découvertes nature

: montrer et accompagner les initiatives
citoyennes, cas concrets et exemplaires, impliquer,
expérimenter, donner les moyens et ressources,
communication (engageante).

: discussions, débats, dialogues, pédagogie
active, éducation populaire, temps longs, rencontres
acteurs du territoire, ressources humaine et financiéres



Vos pratiques d’'EEDD

Interventions scolaires

Sorties nature

Dispositifs & accompagnement au
changement de comportements
Accompagnementinitiatives
citoyennes

Tenir des stands de sensibilisation
larges publics

Autres 31.0%

Participation et concertation n
ctoyennes L1253

4147%

37.9%
32.8%

Autres :

- Formation des professionnels de I'EEDD ;

- Mise a disposition d'outils pédagogiques et
diffusion des bonnes pratiques ;

- Faire vivre le réseau associatif ;

- Communiquer & relayer 'info via réseaux
sociaux ;

- Recherche, conférences et publications.



Quels changements de comportement ?

Ecocitoyen vs

, Individuels, collectifs ou politiques ?
consomm'acteur

faire des actions

ik I individuel
- civiques ... B collectif
faire des choix de B politique
==

consommations ...




EEDD & changer les comportements

Vocation a changer les

comportements ? Valeurs compatibles ?

Pas du tout d'accord—0,0% Pas dutout compatibles I””
Pas d'accord-0.0% Pas compatibles -0,0%
Plutét pas dacmm. 5.2% Plutét pas compatibles-0,0%

Plutét d'at:cnrd_*lﬁ.ﬁ Plutdt compatibles
s ] —




Changer les comportements

Utilité
Pas du tout utile-0.0%
Pas utile-0.0%
Piutot pas utite-ff| .47
prutot utite JI 2~
vie JIIIIE] 0.7
Tout a faitutite-J I Jesex

Difficulté

Trés aitficile JITY 103

oitricie-J T 2

=T
Piutotfacile JJJJ e 6%

Facile 1.7

Trés facile -I 1.7%

Outillés pour changer

Pas du tout ouﬂllé(e)-B.S‘/.

Plutdt pas outillé(e)

outitéce)-JIIL 12 1%

Tout a fait outillé(e)-0,0%



Rapport avec le changement de comportement

Légitimité
Posture

Trés illégitime =0.0%
Pas du tout a l'aise -0.0%

légitime 5.2%
J - Pas a l'aise

Plutstiliégitime I | 155% Plutdt pas A Faise

Flutdt legitime

10.3%

13.8%

Plutot a l'aise

Légitime Alaise

Tres légitime 19.0% Tout 3 fait 3 l'aise 13.8%




Evaluer le changement

Impacts de vos
pratiques ?

Pas du tout dimpact-0,0%

Pas dim pa-:t- 10.3%
Plutdt pas dimpact-JII ] 22.4%
uUn impad«-1ﬂ.3?.

Tout & fait un impact-0,0%

Outillés pour évaluer ?

Pas du tout outié(e) J I 155
Piutst pas outiié(e) | 22
Prutot outiné(e) JIT 02+
outitié(e) J 2.4%

Tout a fait outillé(e)-0,0%




Perte de sens & de motivation ?

Pas du tout d'accord 24%

Pas d'accord

Plutét pas d'accord 24%

Plutot d'accord
D’accord-. 1.7%

Tout 3 fait d'accord-0,0%

281%



Résumeé

Vous étes 44% a avoir répondu au questionnaire, dont 81 % de femmes, qui travaillent majoritairement
dans des associations ;
Vous étes proches de I'écologie, en avait une valence positive et une représentation riche (écologies
naturaliste et profonde) ;
Ainsi selon vous I'EEDD est proche de I’écologie et la Transition Ecologique signifie pour vous trois
changements majeurs a trois niveaux différents :

* de rapport avec la nature (ontologique) ;

* radical de systéme socio- économique (culturel/idéologique) ;

* les comportements individuels (consomm’acteur), collectifs et politiques (praxis et social) ;
Qui se retrouvent dans les finalités de I’'EEDD : éveiller, émerveiller, reconnexion a la nature, changer de
comportements individuels et collectifs, et émancipation des écocitoyens (surtout des enfants et des
jeunes);
Et dans vos pratiques / moyens mis en ceuvre : interventions scolaires, sorties natures, impliquer et
expérimenter, montrer et accompagner les initiatives citoyennes, rencontres, débats et dialogues ;
L’EEDD aurait ainsi des vocations et des valeurs compatibles avec I'idée de changer les comportements ;
Et vous vous sentez plutdt a I'aise et légitime de le faire méme si cela doit étre nuancée avec les réponses
dont quelques pertes de sens et de motivation au quotidien dans votre travail,
Finalement, méme si vous en voyez |'utilité de changer les comportements, il vous semble difficile a mettre
en ceuvre et a évaluer car peu outillés.



PROBLEMATIQUE n°1

Savons-nous évaluer le changement de comportement?

GRAINE
[OCCITANIE]



Eval : la méthode classique

e Etat des
évolutions
¢ Engage’Ometre

o Etat des lieux
® Engage’Ometre

Adaptation selon
résultats éval 1

Bilan
Comparaison
éval1 &2




Eval : outil

Engage’Ometre GRAINE
[ocaraniE

Engagement dans la Transition Ecologique

Ce barométre peut-étre en tant que tel un outil au service de ' des pour la
écologique, ainsi que d’adapter les dispositifs d’engagement dans la Transition Ecologique

Vous étes n une femmn un homme et Vous avez : ans

Vous étes engagé(e) pour la Transition Ecoloneoui
Non

Votre code postal

Vous faites déja...

n le tri n attention a votre conso n des achats
. d’eau responsables
ndu vélo n attention a votre conso n de I%ngagement

dpagrgie iati
n de la participation nmgpliquer vos proches dans Iaalsrsaoncsllactlgn Ecologique

Niveau
= d’engagement /
habitudes

tovanna
HOyeRH

1. Quelles sont les 3 premiers mots qui vous viennent a I'esprit lorsque je vous
parle de « Transition Ecologique »?

L | —
—

2. Choisissez la paire de cercles qui exprime le mieux, votre lien avec la
«Transition Ecologique »

- O00pen

Transition
Ecologique

Pasdutout Tout fait

proche proche /

3. Votre entourage est engagé dans la Transition Ecologique :

N
——

4. Personnellement, agir en faveur de la Transition Ecologique c’est : —

o ENEAEIEEEIR

Représentations

e |dentification a

— Norme

— Capacité

e




PROBLEMATIQUE N°2

Comment faire du changement de comportement un enjeu positif
et attractif et pas un enjeu par défaut?

GRAINE
[OCCITANIE]



Ressources : Com’ Engageante & Engage’Ometre

Guide GRAINE 2018

r g
¥

TRANSIFION

‘TERRITOIRES

-
N,
o

Guide CPIE 2019

Le projet en vidéo

37



Ressources : guides d’évaluation

Ecole & Nature 2001

Guide pratique
d’éducation a ’environnement

Monter son projet

m Ecole et Nature
Y

Ifrée 2006

) le point sur... (

() a lorigine L'évaluation au

Guide GRAINE 2010

IRFEDD 2015

Evaluer
en éducation
a I'environnement

Ve
Gratne. A ] GRANDLYON_

Cuide d'8valuation des actions
dEducation & [Environnement et ou Développement Durable
Peur fverterfmovctio acle ¢ Fémergnce de rouvells prciques

L

P tr

Barthes & Alpe 2016

Angela Barthes
et Yves Alpe

Utiliser
les représentations
sociales en éducation

Exemple de Féducation au développement durable

Préface de Jean-Marc Lange

I Harmattan

LOGIQUES SOCIALES  (EEG———




LE WEBINAIRE A VENIR!

@ De 11h -12h30

- Mercredi 16 décembre : Initiatives citoyennes et éducation a I'environnement : tous
ensemble pour la transition écologique !

GRAINE
[OCCITANIE]



MERCI DE VOTRE PARTICIPATION'!

Cloture des Assises de 'EEDD
en Occitanie 2020 ADISTANCE

6 webinaires du 1* au 16 décembre !

Participation citoyenne et transition écologique

GRAINE
[OCCITANIE]



